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HUYEN THAP MUOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 7763 /BC-UBND Théap Mwoi, ngay 09 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2023

Kinh giri:  S& Noi vu tinh Bong Thép

Thyc hién Cong van 2826/SNV-CCCQ ngay 12 thang 10 ndm 2023 cua
S& Noi vu tinh Bong Thap vé viéc bao cdo va tu danh gia, cham diém ket qua
thuc hién dan cha, dan van nam 2023.

Uy ban nhan dan huyén bao céo két qua cong tac dan van chinh quyén
nam 2023, nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Nhitng yéu té tich cwe tac dong dén tw twéng, tdm trang cia Nhan
dan

Tinh hinh kinh té - x4 hoi nim 2023 cua huyén dat nhiéu két qua tich cuc.
Xay dung ndng thon maéi va Tai co cau ndng nghi¢p tlep tuc duoc thyc hién tét.
San xuat ndng nghiép dugc t6 churc, sap xép lai, ha ting ndng nghiép dugce dau
tu nang cap, co gidi hoa, ap dung khoa hoc cdng ngh¢ trong san xuat dugc day
manh; cac mo hinh chuyén doi cay trong vat nudi ‘mang lai hi¢u qua cao. Két
Cau ha tang cac do thi, trung tdm cac x&, cum tuyén dan cu duge dau tu nang
cap, két ndi théng sudt cac tuyén duong giao thdng nong thon voi cac tuyén
Quéc 16 va Tinh 16. Hoat dong doanh nghiép tiép tuc 6n dinh, day manh san
Xuat. Cong tac quan 1y dat dai, méi truong duoc thuc hién chit ché. Chat luong
gido duc va dao tao duoc duy tri va nang cao. Cac chinh sach an sinh xa hoi
duoc thuc hién kip thoi. Cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao ngay
cang da dang, thu hat nhiéu nguoi tham gia. Cong tac gidi thiéu viéc 1am va dua
lao dong di lam viéc c0 thoi han ¢ nudce ngoai dat két qua tét. Hiéu luc, hiéu qua
quan 1y Nha nuéc, xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan ngay cang duoc
nang cao, ty 1¢ ho so truc tuyen cao hon cung ky, nhiéu mé hinh hay, cach lam
séng tao mang lai hiéu qua thiét thyc. Tinh hinh an ninh trat ty, quoc phong an
ninh duoc giit vitng. Viéc trién khai, cu thé hoéa nhiém vu duoc huyén chu dong
thuc hién, tao thuan loi cho cac nganh, x& thi tran thuc hién..., Qua d6 tao su
ddng thuan, doan két, nhat tri, cung ¢b niém tin caa Nhan dan vao sy lanh dao
cua Pang, quan 1y diéu hanh ctia Nha nudc.

2. Nhitng khé khiin anh hwéng dén cong tac dan van

Bén canh nhiing thuan loi co ban nhu trén, tinh hinh bién doi khi hau,
thién tai, dich bénh dién bién phuac tap da anh huong khéng nho dén su phat
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trien kinh té - x4 hoi va doi séng Nhan dan. Nhitng van dé trén da tac dong
khong nho déen két qua trién khai thyuc hién céng tac dan van chinh quyeén.

~11. SU QUAN TAM LANH CHI PAO CUA CAP UY PANG VE
CONG TAC DAN VAN

Pé ting cuong sy lanh dao cua Pang ddi cong tac dan van, Ban Chép
hanh Pang bo huyén khéa X da ban hanh Ké hoach s 53-KH/HU ngay
26/01/2022 vé thuc hién Nghi quyet s6 01-NQ/TU ngay 27/9/2021 cia Ban
Chap hanh Dang b Tinh khoa XI vé tiép tuc ting cuong va d6i méi sy lanh dao
cuia c4c cap uy, to chie dang ddi véi cong tac dan van dén nam 2025.

I11. CONG TAC CHIi PAO TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Viéc tuyén truyeén, trién khai thwc hién céng tac dan van tai co
quan, don vi va dia phuwong

Uy ban nhan dan huyén phéi hop Ban Dan van Huyén uy ban hanh Ké
hoach s6 18-KH/BDVHU-UBND ngay 24/4/2023 vé phdi hop thuc hién cong
tac dan van cua co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén nam 2023, tiép tuc
trién khai thuc hién Chuong trinh s6 25-CTr/BDVHU-UBND ngay 26/3/2021
gitta Ban Dan van Huyén uy va Uy ban nhan dan huyén vé cong tac dan van giai
doan 2021-2026.

Trén co sd cac Ké hoach, chi dao caa UBND tinh, caa Huyén ay, UBND
huyén da cu thé hoa cac vin ban dé trien khai thuc hién cong tac dan van: Keé
hoach s6 3089/KH-UBND ngay 28/4/2023 vé thuc hién cong tac dan van cua
Uy ban nhan huyén niam 2023, tiép tuc trién khai thyc hién Ké& hoach s
763/KH-UBND ngay 18/02/2022 cua UBND huyén thuc hién cong tac dan van
chinh quyén dén nam 2025. Céc ké hoach va chuong trinh déu duoc trién khai
dén cac ban, nganh huyén, Uy ban nhan dan cac x4, thi tran phéi hop véi Uy ban
Mt tran T6 qubc va cac to chirc chinh tri - xa hoi cuing cap trién khai thuc hién
tot tai co quan. Qua d6, da tao sy chuyén bién sau sic vé nhan thirc va hanh
dong cua cac cap uy, chinh quyén, luc luong vii trang, Mat tran T6 qudc va céc
t6 chirc chinh tri - x& hoi; giup cho céac cap ay, cac nganh, t6 chic chinh tri - x&
hoi, can bo, dang vién nhan thic day di hon vé vi tri, vai tro cua cong tac dan
van, gop phan thuc hién tot nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

Chi dao céc co quan, don vi day manh cong tac quan trit, tuyén truyén,
pho blen nang cao nhan thic, trach nhiém vé thu:c hién cong tac dan van chinh
quyén gan voi viéc trién khai thyc hién nghi quyét Pai hoi dang cac cap va thuc
hién cac nghi quyét, quy dinh, két luan, chi thi ciia Trung wong, cua tinh vé cong
tac dan van, cac cuoc van dong, phong trao thi dua yéu nudc, cac chu truong cua
cap uy dang; ddy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho
Chi Minh. Viéc tuyén truyén, quan triét thuc hién théng qua nhleu hinh thirc
nhu: Pang tai trén Cong thong tin dién tu cua huyén, qua loa truyén thanh ¢ co
so; tuyén truyén 1ong ghép tai cac cuoc hop, budi sinh hoat cua chi bg, cua
khom, ap, cac hoi nghi tiép xdc cu tri cia dai biéu Hoi dong nhan dan céc cép,..
thuc hién cong khai, minh bach cdc néi dung phai cong khai theo quy dinh.
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2. Kiém tra viéc thuwe hi€n cong tac dan van

Viéc kiém tra cong tac dan van tai cac co quan don vi dugc UBND huyén
chi dao thuc hién véi1 hinh thirc chu yéu 1a yéu cau cac co quan, don vi tu kiém
tra va bao co két qua vé UBND huyén. Qua két qua tu kiém tra tai cc co quan,
don vi cho thiy cong tac dan vén tai cac co quan duoc thue hién tdt, ¢ ban hanh
va trién khai ddy du cac ndi dung vé cong tac dan van theo chi dao cia UBND
huyén; t6 chuc thuc hién cong tac dan van trong trién khai thuc hién nhiém vu
duoc giao, quan tri¢t can bg, cong chirc, vién chuc thuc hién tdt dao duc cong
vu, néu cao tinh than trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh va thai do phuc
vu Nhan dan,...

IV. KET QUA THUC HIEN

1. Dan vén trong thuc hign cac muc tiéu phét trién kinh té - xa hi,
nang cao doi song vat chat va tinh than cho cac tang lop Nhan dan, thuc
hién cac chinh sach an sinh xa hoi

Uy ban nhan dan huyén chap hanh nghiém su lanh dao, chi dao cua Uy
ban nhan dan tinh, Huyén uy; thyc hién kip thoi, co hiéu qua cac nghi quyét cua
Hoi dong nhan dan huyén; ban hanh Chuong trinh cong tac cua Uy ban nhan
dan huyén, phan cong trach nhiém cu thé cho nguoi dimg dau cic nganh, co
quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan huyén. Trén co s cac Nghi quyét cua
Huyén uy, HDND huyén, ngay tur déu nam, UBND huyén da tap trung chi dao
cac nganh, cac x4, thi tran ting tdc thuc hién cac nhiém vu nim 2023, ngay
trong thang 01 huyén da ban hanh K& hoach va thanh 1ap 02 doan kiém tra tai
cac ban, nganh, Uy ban nhan dan cac x4, thi trin. Qua d6 giup cc ban, nganh
huyén, Uy ban nhan dan cac x4, thi trin bd sung, khic phuc cac han ché, dac
biét 14 cu thé hoa cac nhiém vu duoc giao nim 2023. Ngoai ra, huyén con long
ghép cac chi tiéu vao Ban cam két hanh dong nam 2023 cua Thu truéng cac ban,
nganh huyén va Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, thi tran. Theo d6, Thi truong
cac ban, nganh huyén, Chu tich Uy ban nhan dan x4, thi tran cam két thuc hién
nhitng noi dung, chi tiéu vai Uy ban nhan dan huyén véi tinh than phan dau cao,
bam sat 06 nhiém vu trong tdm da dé ra. Tu do tinh hinh kinh té - xa hoi cua
huyén dat duoc nhiéu két qua noi bat, vé ndng nghiép, cdng nghiép - thuong mai
- dich vu, thu - chi ngan séach, giai ngan von dau tu dat duoc nhiéu két qua quan
trong; cac ché do, chinh séch an sinh x& hoi duoc thuc hién day du, kip thoi,
cong tac tu van, gisi thiéu viéc 1am, van dong lao dong lam viéc & nuéc ngoai
theo hop ddng, cong tac giam nghéo dat nhiéu két qua tich cuc. Tap trung duy tri
nang chét cac tiéu chi x& néng thdn maéi nang cao, huyén néng thén maéi nang
cao..., doi séng van hoa tinh than Nhan dan duoc nang Ién, tinh hinh an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi on dinh, nguoi dan va doanh nghiép an tam san
xuat.

Thuc hién tot viéc cong khai dé “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
tra, dan giam sat, dan thu hudng” d6i véi céc chi truong ciia Pang, chinh sach
phap luat cua Nha nuéc, Nghi quyét caa HDND vé phat trién Kinh té - xa hoi;
cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat, cac tha tuc hanh chinh, quyét toan
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ngan séch, cac duy an, cong trinh dau tu xay dyng, phuong an dén bu khi thu hoi
dat, giai phong mat bang, viéc binh xét ho ‘ngheo, dé &n xay dung ndng thén
mGi,... thdng qua cac hinh thirc nhu: niém yét tai tru s¢ 1am viéc noi cong ddng,
thc‘)ng qua hé thdng truyén thanh, théng qua cac cudc hop Nhan dan,...dam bao
tat ca déu co su tham gia giam sét, cua Nhan dan.

2. Dan van trong cdng tac cai cach hanh chinh, chuyén déi so

Cong tac cai cach hanh chinh dugc quan tdm chi dao thuc hién, ngay tu
dau nam huyén da ban hanh nhiéu ké hoach dé trién khai dén cac ban, nganh,
UBND céc x4, thi trin thuc hién'. Cac ban, nganh huyén va UBND céc x4, thi
tran tap trung trién khai nhiém vy, tién hanh xay dung Ké hoach cai cach hanh
chinh nim 2023. Huyén ban hanh ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nim 2023, dén nay da t6 chtc kiém tra hoan thanh 13/13 x4, thi tran, 06
co quan chuyén mon, 02 don vi su nghiép va 03 don vi su nghiép giéo duc. Uy
ban nhan dan huyén thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi trién khai hiéu
qua Ké hoach thyc hién cac mé hinh CCHC véi muc tiéu xay dung chinh quyén
than thién, phuc vu Nhan dan giai doan 2021 - 2026% UBND huyén ban hanh
Ké hoach s6 1954/KH-UBND ngay 20/3/2023 vé phat dong phong trao thi dua
day manh cong tic CCHC nam 2023. Tap trung chi dao cac co quan, don vi tiép
tuc thuc hién, nang cao hiéu qua cac mo hinh da dugc Uy ban nhan dan huyén
céng nhan trong thoi gian qua®. Tir dau nam 2023, Uy ban nhan dan huyén da
cdng nhan va nhan rong 04 mé hinh, sang kién méi vé cong tac CCHC trén dia
ban huyén, (1) M6 hinh “6 trong 1 di véi thu tuc xac dinh, xac dinh lai mtc d6
khuyét tat, cAp gidy xac nhan khuyét tat, thuc hién trg cdp x& hoi hang thang va
thuc hién tha tuc cap Bao hiém y té cua Uy ban nhan dan thi trin My An; (2)
Mo hinh “Mot cira khong treo — hd so khong dong” két hop véi hd tro, hudéng
dan ngudi dan chuyén ddi sé caa Uy ban nhan dan x& Thanh Loi; (3) M6 hinh
giai quyét TTHC “Ngay khong hen” ciia Uy ban nhan dan x4 Hung Thanh; (4)
Mo hinh “cong dan dién tir tai Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén Thép
Mudi” ctia Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén, viéc thuc

! Ké hoach s6 213/KH-UBND ngay 06 thang 01 nam 2023 vé cai cach hanh chinh huyén nam 2023; Ké
hoach sé 544/KH-UBND ngay 19 thang 01 nim 2023 vé kiém tra cong tic cai cach hanh chinh va kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2022; Ké hoach s6 460/KH-UBND ngay 16/01/2023 vé kiém soat thi tuc hanh chinh va
truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh niam 2023; Ké hoach s6 654/KH-UBND ngay 31 thang
01 nam 2023 vé ra soat, danh gi4 thu tuc hanh chinh nim 2023.

2 Quyét dinh s6 11593/QD-UBND ngay 22 thang 12 ndm 2021 ctua Chu tich UBND huyén ban hanh Ké
hoach thuc hién cac mé hinh CCHC véi muyc ti€u xay dung chinh quyén than thién, phuc vy Nhan dan giai doan
2021 — 2026.

% Mb hinh dich vu buu chinh cong ich; M6 hinh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu
cong tryc tuyén; M6 hinh giam sét chat lugng phuc vu cta can bg, cong chuc, vién chic (CBCCVC) qua hé
thdng camera tai cac Bo phan Mot cira tir huyén dén x&; M6 hinh “5 trong 17 ddi vai thi tuc hanh chinh xéac
dinh, xac dinh lai mac do khuyét tat; cap gidy xac nhan muc do khuyét tat va thuc hién tro cap xa hoi; M6 hinh
“3 trong 1” vé& c4p gidy chung tir, x6a tén ngudi mat trong sé ho khau va chi tra mai tang phi cho déi tugng bao
tro x& hoi; M6 hinh giai quyét tha tuc hanh chinh, huéng dan ké khai, tiép nhan hd so va tra két qua tai nha theo
yéu cau cua té chirc, ca nhan, doanh nghiép; Mo hinh “Trang thong tin UBND Xa Thanh My trén Zalo” két hop
v6i T cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6 hd trg, hudng din ngudi dan thuc hién hd so dich vu cdng truc
tuyén; M6 hinh “Mot ctra khong treo - Ho so khong dong” két hop vai hd trg, huéng din ngudi dan nop hd so
truc tuyén mirc d6 3, muc do 4 trong thyc hién TTHC.
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hién cac mo hinh da mang lai hiéu qua thiét thuc, qua trién khai thuc hién md
hinh da cho thay sy quyét tdm cua cac co quan, don vi trong viéc tiép tuc day
manh CCHC, dic biét Ia trong viéc xay dung chinh quyén than thién, phuc vy,
cong khai, minh bach di voi nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban. Chi dao cac
co quan, don vi ndng cao tinh than, thai &6 phuc vu cua B phan tiép nhan va tra
két qua cap huyén, cap x&; nghiém tlc chan chinh, khic phuc viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh (TTHC) bi qua han trén phan mém; nang cao hiéu qua viéc thuc
hién Quyét dinh sé 1148/QD-UBND-HC ngay 20/10/2022 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc giao cho Buu dién tinh Pong Thap dam nhan viéc hudng dan,
tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va Quyét dinh
143/QD-UBND-HC ngay 03/02/2023 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy
ché phéi hop quan Iy viéc giao cho Buu dién tinh Bong Thap dam nhan nhiém
vu huéng dan, tiép nhan, sé hoa hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh; cac nganh huyén, UBND cac x4, thi tran tiép tuc thyc hién day manh sb
hoa két qua giai quyét TTHC. Bén canh d6, UBND huyén duy tri viéc thuc hién
hop bao dinh ky (02 thang/lan) vé cong tac CCHC, cong tac cai cach hanh chinh
ting budc di vao chiéu sdu, tao ra nhitng chuyén bién tich cuc gop phan thic
day qua trinh d6i mai kinh té, tao dugc méi quan hé giita co quan hanh chinh
v6i nguoi dan va doanh nghiép. Co ché mét cira, mot cira lién théng duoc tap
trung thuc hién, dén nay 100% thu tuc hanh chinh thugc tham quyeén giai quyét cia
huyén, x3 dd duge dua vao thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén,
x&; ty 16 hd so giai quyét trudc va dang cho cong dan, té chic thudc thu tuc hanh
chinh cdp huyén dat 99,57%:; cap xa dat 99,77%, ty 1¢ thuc hién ho so truc tuyén
duogc cac co quan, don vi tap trung thuc hién, sé lugng hd so truc tuyén ting so voi
ctng ky*. Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi sb hai long (SIPAS)
cta huyén c tién trién, day 1a két qua dang khich 1¢ trong thuc hién CCHC cua
huyén>.

Tap trung codng tac chuyén doi s6, huyén da ban hanh Ké hoach s
2198/KH-UBND ngay 28/4/2022 vé thuc hién chuyén do6i s6 huyén Thap Muoi
giai doan 2021 — 2025, dinh huéng dén nam 2030, dong thoi cu thé hoa thanh
cac Ké hoach chuyén doi sé trong cac linh vuc ndng nghiép, giéo duc, y té; day
manh thuc hién Dé an 06/CP, dong thoi ban hanh Ké hoach s6 589/KH-UBND
ngay 27/01/2023 vé tng dung cong nghé thdng tin trong hoat dong cua co quan
Nha nuéc nim 2023. Pay manh ¢ng dung cong nghé théng tin trong cong tac

* Téng s6 hd so TTHC dugc tiép nhan trong nim 2023: Cap x4 tiép nhan 29.264 hd so (hd so tryc
tuyén 20.607 dat 70,41% so v&i tong sé hd so). S6 lwong hd so da giai quyét: 28.389 hd so, trong d6 giai quyét
truéc han: 25.840 hd so, ding han: 2.486 hd so, qua han: 63 hd so trén phadn mém mét cira. S6 luong ho so dang
giai quyét: 193 ho so; trong d6, con han: 187 hd so, qua han 6 hd so. S6 chd bd sung hd so, tir chéi giai quyét va
rat hd so 1a 682 hd so. Ty 18 hd so giai quyét trude va dang han dat 99,77%:

Cép huyén tiép nhan 3.697 hd so (hd so truc tuyén 3.018 hd so, dat 81,63% so0 vai tong s6 hd so). Sb
lwong hd so da giai quyét: 3.320 hd so, trong do giai quyét trudc han: 2.469 hd so, dung han: 837 hé so, qua han:
14 ho so. Sb luong hd so dang giai quyét: 125 hd so, chua dén han 1a 123 hd so, qua han 1a 2 hd so. S6 hd so tir
chéi giai quyét va rat hd so 1a 252 hd so. Ty 1¢ hd so giai quyét trude va dung han dat 99,57%.

% Qua két qua danh gia cia UBND tinh, ndm 2022 chi s§ CCHC ciia huyén dat 85 diém, ting 4,99 diém
so v6i nam 2021, xép hang 4/12 huyén, thanh phd, ting 02 hang so v6i nam 2021; Chi sb hai long (SIPAS) dat
94,61% giam 4,33% so voi ndm 2021, xép hang 3, gidm 02 hang so vdi nam 2021



chi dao, diéu hanh, nhat 14 trong céng tac cai cach hanh chinh, st dung hiéu
qua céc phan mém ung dung trong thyc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chic,
ca nhan, da rat ngan thoi gian, giam chi phi cho ngu0’| dan; phan mém quan ly
van ban va chi dao, diéu hanh iDesk duoc tat ca cac nganh chuy@n mén, Uy
ban nhan dan céc x4, thi trin st dung hiéu qua, gilp cong tac chi dao, diéu
hanh dugc nhanh chéng, dat chat lugng, gop phan phat trién kinh té - xa hoi
cta huyén. Trién khai, huéng dan cac don vi ting cuong cdng tac bao dam an
toan théng tin mang theo hudng dan caa S& Thong tin va Truyén thong tinh.
Tiép tuc hudng dan céc x4, thi tran va cac co quan, don vi cai dat lai phan mém
phong, chdng ma doc tap trung theo Chi thi 14/CT-TTg. Trién khai thuc hién
Ké hoach phéi hop thanh toan khong dung tién mat trén dia ban huyén, day
nhanh tién do thuc hién goi thau lip dit hé théng Camera giam sat an ninh trat
tu va giao théng duong bo trén dia ban huyén. T6 chac tip hudn hudng dan
thuc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh, thanh toan tryuc
tuyén nam 2023, c6 104 ngudi tham dy. Tap trung ra quan chién dich “50
ngay, dém” tuyén truyén cai dat, kich hoat tai khoan Pinh danh dién tir cho
cong dan, dén ngay 15/10/2023 di kich hoat mic d6 1, muc do 2 Ia
61.993/59.170 nguoi, dat 104,77% chi tiéu Tinh giao.

3. Cong tac tiép dan, ddi thoai véi Nhan dan ciia ngwoi ding diu co
quan, don vi; xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, t6 céo, cac vu viéc
khiéu kién dong nguoi, phirc tap, kéo dai; cong tac hoa giai ¢ co sé

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tiép tuc duogc thuc hién tt,
trong nam da tiép 442 luot, 448 nguoi, 442 vu viec®. Téng sb don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND
huyén 1a 79 don, da giai quyét 77 don, con ton 02 don dang giai quyét’. Cac T
hoa giai ¢ co s¢ nhan 112 don, dua ra hoa giai 112 don, dat 100% (hoa giai
thanh 107 don, dat 95,5%). Cbng tac tuyen truyen pho bién gido duc phép luat
dugc quan tam thuc hién va dat két qua tét®; to chuc trg gitp phéap 1y luu dong
tai 13 x4, thi tran trén dia ban huyén, c6 804 luot ngudi tham dy va tu van 70

® Trong d6: Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép 23 luot, 21 ngudi, 23 vu viéc; Cong chuc tiép cong
dan thudng xuyén tiép 125 luot, 133 ngudi, 125 vu viéc. Tha truong cac nganh chuyén mon tiép: 86 luot, 84
ngudi, 86 vu viéc. Chu tich UBND cac x4, thi trdn tiép 75 luot, 77 nguoi, 75 vu viéc; can bo tiép cong dan
thuong xuyén tiép 201 luot, 201 ngudi, 201 vu Viéc.

"Pon khiéu nai: Ton 02 don, phat sinh 17 don, tdng cong 19 don, giai quyét 17/19 don, ton 02 don. Pat
ty 16 89,47%; Don té cao: 01 don. Giai quyét 01/01 don dat ty 18 100%; Pon phan anh, kién nghi: Téng cong 59
don, da giai quyét 59/59 don, ton 0 don. Dat ty 18 100%.

8 Pi 6 chirc tuyén truyén dwoc 52 cudc ¢ 2.641 lugt ngudi tham dy, noi dung tuyén truyén “Ludt an
toan giao thong duong bo, dwong sat; Nghi dinh sb 144/2021/ND-CP ngay 31 thang 12 niam 2021 cua Chinh phi
quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh trat ty; an toan x& hoi; phong, chdng té nan x4 hoi;
phong chay, chita chay; phong, chdng bao luc gia dinh; nhiing quy dinh c6 lién quan dén st dung phéo nd; Luat
Nghia vu quén su; Luat Phong, chéng bao luc gia dinh; Luat Bao vé méi trudng; Luat Xay dung; Luat Tiép can
thong tin va cac van ban huéng dan thi hanh...”. T4 chac 13 cudc Hoi nghi tai cac x4, thi tran liy ¥ kién dong
gop du thao Luat Dt dai stra ddi, c6 620 can bg, cong chirc va nguoi dan tham dy. T chirc L& phat dong tham
gia Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu kién thire phap luat” nam 2023, nhim huéng tng “Ngay phap luit nuéc Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam” c¢6 180 cdng chirc, vién chirc, doan vién, hoi vién trén dia ban huyén tham du;
Cdp x&: Té chirc tuyén truyén duoc 253 cude, ¢b 6.629 luot ngudi tham du (hinh thirc tuyén truyén thong qua
céc budi hop dan ¢ cac khom, ap, khu dan cu, tuyén truyén qua cac budi sinh hoat Cau lac bo phap luat.
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truong hop tu van thudc cac linh vuc Dan sy, Hon nhan gia dinh, Pat dai, Chinh
sach xa hoi,...

Cong téc tuyén truyen, pho bién phap luat da dang nhiéu hinh thic, thong
qua cac budi hop dan & cac khom, ap, khu dén cu; qua Zalo, qua cac budi sinh
hoat cau lac bo phép luat, qua cac diém Hoi quan.

4. Nang cao dao dic cong vu, tinh than trach nhiém, ky luat, ky
cwong, y thic phuc vu Nhéan dan caa déi ngii can bg, cong chirc, vién chiic,
nhat l1a ngwoi dirng dau co quan, don vi va dia phwong

- UBND huyén tiép tuc trién khai nhiéu giai phap nham nang cao dao dirc
cdng vu, tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong, ¥ thac phuc vu Nhan dan caa
d6i ngii can bo, cbng chirc, vién chirc. Trén co sd cac van ban chi dao caa cap
trén, cac cap uy, chinh quyén, cac co quan, don vi dd quan tdm chi dao, thuc
hién nang cao dao dirc ¢ng vu, tinh than trach nhiém, ky luat, Ky cuong, ¥ thtc
phuc vu Nhan dan cia doi ngii can bo, céng chuc, vién chirc vai nhiéu cach lam
hay va mang lai hiéu qua thiét thuc. Noi dung bam sat nhiém vy trong tam chinh
tri cua co quan, don vi; tang cudng cdng tac giao duc tw tudng, chinh tri, dao
duc 16i song doi v6i can b, cdng chuc, vién chirc; quan triét cho can bg, cong
chuc, vién chic veé vi tri, vai tro, ¥ nghia tam quan trong cua cong tac dan van.
Tir d6, tao chuyén bién vé nhan thic, trach nhiém cua cac dija phuong, don vi
trong viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén va quy ché dan chi tai noi
lam viéc.

- UBND huyén d3 ban hanh Ké& hoach sé 347/KH-UBND ngay
13/01/2023 vé tang cudng Ky luat, Ky cuong trong co quan hanh chinh Nha nuéc
trén dia ban huyén Thap Mudi nam 2023. Huyén dé nghi céc ban, nganh huyén
va Uy ban nhan dan cac x4, thi trdn tiép tuc quan triét noi dung Chi thi
s6 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 ndm 2016 cua Tha tuéng Chinh phu, gan viéc
thuc hién cac bién phap tang cuong Ky cuong, ky luat hanh chinh véi viéc thuc
hién Luat can bo, cong chitc, Luat vién chic, dic biét 13 cac quy dinh vé nghia
vu, nhitng diéu can bo, cong chic, vién chic khong duge lam va cac van ban
diéu chinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh. Khac phuc nhiing han ché, vuéng
mAc, tré ngai, gay phién ha dén to chuc, cdng dan; phat huy dan chu co so; tiép
tuc xay dung va thuc hién nghiém tic nép song van ho4, vin minh cong so.

- Thia truong cac nganh huyén, Chi tich Uy ban nhan dan céc x4, thi tran
thuong xuyén giam sét, theo ddi, kiém tra, nhac nha viéc thuc hién ky luat, ky
cuong, dao duc cong vy, tinh than, thai d6 phuc vu Nhan dan cua doi ngi
CBCCVC tai co quan, don vi. Tir d6, duoc nguoi dan hai 1ong cao véi chat
lwong phuc vu caa chinh quyén.

5. Dan van trong thuc hién dan chu tai co quan, don vi

Céac co quan, don vi thuc hién tot Quy ché 1am viéc caa chi ay, chi bo;
Noi quy, Quy ché cia co quan. Mot sb don vi c6 xay dung Ké hoach trién khai
thuc hién chi dao caa Ban Chi dao thuc hién quy ché dan chu trong hoat dong
clia co quan. Trong niam, timg co quan da trién khai thuc hién kip thoi, c6 hiéu


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=26/CT-TTg&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

8

qua Quy ché dan chu trong hoat dong cua co quan, ¢6 100% don vi té chic Hoi
nghi CBCCVC cuia co quan, don vi; qua Hoi nghi nay da kiém diém, danh gia
két qua thuc hién Nghi quyét cua Bang, nhiém vu chuyén mén cua co quan, viéc
thuc hién cac nhiém vu chinh tri nim cua co quan, don vi, qua do6 thao luan, ban
bién phap thuc hién ké hoach niam tiép theo. Tao diéu kién cho can b, cong
chue, vién chirc tham gia gop ¥ kién, dong goép vao cac hoat dong Cua co quan
va ban cac bién phép cai thién diéu kién 1am viéc, nang cao doi song can bo,
cong chuc, vién chuc cia co quan, don vi.

6. Chinh quyén phéi hep véi Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam
huyén va cac to chirc chinh tri - xa hdi huyén thuc hi¢n cong tac dan van
cua chinh quyen

- UBND huyén da chat dong phéi hop trién khai thyc hién nhiém vu theo
Quy ché 1am viéc va Quy ché phéi hgp trong cong tac véi MTTQ va céc td chic
chinh tri - X3 hoi, qua d6, xdy dung khoi dai doan két toan dan, tuyén truyén, van
dong can bg, cdng churc, vién chire, doan vién, hoi vién va Nhan dan thuc hién
t6t cac chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cia Nha nudc. UBND huyén
da tich cuc phdi hop véi Uy ban Mat tran T6 qubc huyén va céc to chuc chinh
tri - xa hoi day manh céc phong trao thi dua lao dong, san xuat gioi, phoi hop
xay dung chuong trinh myc tiéu, lién két lyc luong, tao md hinh van dong Nhan
dan pht hop vai dieu kién thuc té tai co quan, hoan thanh tot cac chi tiéu vé phat
trién kinh té - xa hoi, gilr ving qUOc phong - an ninh cta dia phuong nhat 1a
chuong trinh myc tiéu qUOc gia vé xay dung ndng thdn mai; ddng thoi, tao diéu
kién dé Uy ban Mit tran T quéc, cac to chirc chinh tri - xa hoi phét huy vai tro
giam sat, phan bién x& hoi, gop y xay dyung bang, xay dung chinh quyen thong
qua viéc thuc hién tét quy ché phdi hop, mai tham du cac cudc hop trién khai
nhiém vu chi tiéu ké hoach nim 2023, so két thang, quy,...dé gép y voi UBND
huyén trong cong tac chi dao diéu hanh thuc hién Nghi quyét caa Huyén ay,
HDND huyén vé phat trién kinh té x4 hoi nam 2023.

- Hoat dong giam sat, phan bién x& hoi theo Quyét dinh s6 217-QB/TW
vé viéc ban hanh "Quy ché giam sat va phan bién x& hoi cia Mat tran T6 qudc
Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi" duoc UBND huyén phdi hop thuc
hién trén mot so linh vuc: Vé ting cudong va ddi mai su 1anh dao cua cac Cap uy,
t6 chuc dang d6i véi cong tac dan van dén nam 2025; thuc hién ché do vé tién
lwong, hop dong lao dong, BHXH dbi véi ngudi lao dong, viéc to chuc ddi thoai
tai noi lam viéc theo Nghi dinh 145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2020,...
Qua cong tac giam sat, da kip thoi ghi nhan nhiing van dé kho khan, han ché
trong thuc hién cac chu truong, chinh sach dén co quan tham quyén xem xét,
giai quyét, khac phuc khuyét diém, qua d6 phat huy quyén lam chu cua Nhan
dan. Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam va cac to chac chinh tri - xa hoi tir
huyén dén co s tich cuc van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan huong ang
phong trao thi dua phu hop véi chirc ning, nhiém vu va kha nang dé thyc hién
c6 hiéu qua Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung ndng thdn méi trén dia
ban huyén. Gin phong trao thi dua xay dung néng thdn mai véi cudc van dong
hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh va cac cudc
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van dong khac dé tao ra dong luc va sic manh tong hop nham thuc hién tét cac
phong trao thi dua, nhat 1a thi dua “Dan van khéo”, gop phan phat huy quyén
lam chu cua Nhan dan, ling nghe y kién caa Nhan dan Nho 1am tot cong tac
dan van chinh quyén, da gop phan quan trong thuc hién nhiém vu phat trién kinh
té - x& hoi huyén, bo mat néng thén khdng ngimg d6i méi, doi séng nhan dan
ngay cang nang cao.

7. Cac mo hinh méi, cach 1am hay vé cong tac dan van

UBND huyén tiép tuc phéi hop véi Uy ban Mat tran To quéc Viét Nam
va céc to chie chinh tri - x4 hoi tiép tuc trién khai thyc hién cac mé hinh méi,
cach lam hiéu qua trong céng tac dan van: Mo hinh ho gia dinh thi dua “Chung
sirc xay dung ndng th(“)n méi”; néng chét chat lugng hoat dong méd hinh “T6
Nhan dan tw quan”, “Hoi quan”, “Ngwoi Nong dan chuyén nghiép”, “Khdi
nghiép”, chuyen ddi sb va tng dung khoa hoc VAo san suit ndng nghiép; Mo
hinh ngay “Pai doan két vi cong dong” trén dia ban da tham gia dong gop tich
cuc trong cong tac dam bao an ninh trat ty,...viéc xay dung mo hinh véi phong
trao thi dua yéu nudc, tao nén stic lan téa manh meé trong Nhan dan, phat huy vai
tro, trach nhiém, sitc manh tong hop cua ca hé théng chinh tri; huy dong céc
tang I6p Nhan dan tich cuc tham gia thyc hién cac muc tiéu, nhiém vu phat tricn
kinh té, x& hoi, ting cuong su dong thuén xa hoi, cung co nlem tin cua Nhan dan
v6i Pang, Nha nuéc, tao mbi quan hé gan bo gitra chinh quyén véi Nhan dan.

V. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Nhin chung, qua trién khai thuc hién céc nghi quyét, chi thi cia Bang vé
cong tac dan van chinh quyén, di tao duoc su chuyén bién tir nhan thac dén
hanh déng cta doi ngii can bo, cdng churc, vién chirc va Nhan dan; ndi dung thuc
hién cong tac dan van duge xac dinh cu thé va gan véi nhiém vu phat trién kinh
té - x4 hoi, dam bao an sinh; mdi quan hé gitra UBND huyén véi UBMTTQVN
va cac to chuc chinh tri - xa hoi; gitta cac co quan, don vi trong thuc hién cong
tac dan van duoc cung cd, ting cuong ngay cang chat ché va hiéu qua hon; dan
chu co sé dugc phéat huy; nhitng chu truong cua Pang va chinh sach, phép luat
ciia Nha nudc sém duoce dua vao cudc séng, phat huy hiéu qua tich cuc; ky luat,
ky cuong hanh chinh dugc ting cudng; cac chuwong trinh, dy &n phat trién kinh
té - x4 hoi ¢ dia phuong duoc cong khai, minh bach; nhiéu vu viéc phtc tap vé
dat dai, giai phong mit bang, duoc giai quyét kip thoi, hiéu qua; cac chinh
sach an sinh xa hoi dugc trién khai dén dung, du d6i twong thu huong, da gop
phan 6n dinh va nang cao chat lugng cudc song cta Nhan dan, nén da tao duoc
niém tin trong Nhan dan, duoc Nhan dan dong tinh ang hd.

2. Nhitng han ché va nguyén nhan cia han ché
2.1. Han ché

Cong tac chi dao cua mot s6 co quan, don vi vé cong tac dan van co ldc
chua that su quyet liét; cong tac tuyén truyen, giao duc, quan triét vé céng tac
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dan van dén doi ngii can bo, cdng chuc, vién chirc chua sau sat, chu yéu tuyén
truyén bang hinh thac gai van ban @€ can bo, cbng chuc, vién chic nghién cau.

2.2. Nguyén nhan

Mot s it 1anh dao co quan, don vi tap trung chi dao sau cong tac chuyén
mon, chua quan tdm nhiéu dén cong tac dan van chinh quyén; mot sé can bo,
céng chuc, vién chiac con nang vé cdng tadc hanh chinh, chua thuong xuyén
nghién ctru va van dung céng tac dan van vao trong qua trinh thuc hién nhiém
VUL

V1. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC DAN VAN NAM
2024

L Trién khai thuc hién cac Chuong trinh, Ké hoach ciia UBND tinh, Huyén
uy vé cong tac dan van chinh quyeén, quy ché dan chu ¢ co so trén dia ban huyén.

2. Bay manh cac hoat dong tuyén truyén, glao duc nang cao nhan thuc vé
¥y nghia, tim quan trong cua cong tac dan van; vé vi tri, vai tro trach nhiém cua
cac co quan, don vi va can bd, cong chuc, vién chuc trong thuc hién céng tac
dan van; d6i moi, nang cao hiéu qua cdng tac tuyén truyén, van dong Nhan dan
thuc hién chinh sach, phap luat cia Nha nudc, chu truong, dé an, du an cua
huyén.

3. Tiép tuc thyc hién tét cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha
nudc, ting cudng doi mai, tao sy chuyen bién tr nhan thac vé cong tac dan van
trong tinh hinh méi: nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cap uy dang, chinh
quyén cac cap, cac nganh, can bg, cbng chirc, vién chue, nhat la trach nhiém caa
nguoi dimg dau trong thyuc hién cong tac dan van chinh quyén gan vai nhiém vu
chuyén mon cua co quan, don vi.

4. Xay dung chuong trinh, ké hoach va té chirc thuc hién cong tac dan van
gan véi viéc thuc hién nhiém vu chuyén moén; dé cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi dang dau, tang cuong hiéu luc, hiéu ‘qua cong tac dan van tai dia phuong,
gop phan vao cong cudc xay dung, phat trién cia dia phuong.

5. Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc nhan thuc vé cong tac dan
van. Thyc hién tot phong trao thi dua “Dan van khéo” gan véi viéc hoc tap va
lam theo tim guong dao dic H6 Chi Minh; hudng téi muc tiéu lanh dao, lay sy
ung ho cia Nhan dan 1am chd dua cho hanh dong va lay su hai 1ong cia Nhan
dan 1am thudc do két qua.

6. Tiép tuc trién khai thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh; thuc hién
hiéu qua chuyén doi s6, ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh, 1ay nguoi dan va
doanh nghiép Iam trung tam phuc vy, nang cao chi s hai long ctia nguoi dan, to
chuc, doanh nghiép; nang cao dao duc cong vu, phat huy vai tro guong mau cua
nguoi dumg dau; xay dung va thuc hién tét vin hoa cong sd, van hoa g Xu; doi
méi va thuc hién phong cach 1am viéc “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan
Vva cO trach nhiém véi dan”, “nghe dan no6i”, “néi dan hiéu”, “huéng dan dan
lam”, “lam dén tin”, khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu xa dan.
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7. Tang cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh va cong tac kiém tra, giam
sat, thanh tra céng vu, xir Iy nghiém nhitng can bd, cdng chuc, vién chac vi
pham phap luat, cd hanh vi cira quyén, gay phién ha cho Nhan dan, xam pham
quyén va loi ich chinh dang ctia Nhan dan.

8. Thuc hién nghiém tuc trach nhiém tiép cong dan, déi thoai véi Nhan
dan; tang cuong cong khai, dbi thoai tiép cong dan tai co so, noi xay ra vu Viéc;
kip thot giai quyet don thu khiéu nai, t6 c4o ngay tir khi phét sinh. Tap trung chi
dao giai quyet dut diém cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phic tap, kéo dai;
giai quyét kip thoi nhimg kién nghi, phan anh, nhirng btc xtc du luan quan tam,
nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan.

Trén ddy 1a béo céo ket qua thyc hién cdng téc dan van nam 2023 va
phuong hudng, nhiém vu nam 2024 cta Uy ban nhan dan huyén Thap Muoi./.

Noi nhgn: TM UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- CT, PCT.UBND huyén;

- Ban Dan van Huyén uy;

- Phong Noi vu huyén;

- LbVP/HDBND va UBND huyén;
- Luu: VT, NCNV (5).

Doan Thanh Binh
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Phu luc |

KET QUA TIEP CONG DAN; XU LY PON THU VA GIAl QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

(Kém theo B&o céo so:

1. Cong tac xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

/BC-UBND, ngay

thang 11 nam 2023)

Tiép nhan, giai quyét

S6 luong
don thu da
tiep nhan

Sodonthu | So don thu
thuoc tham da giai
quyen giai quyeét quyet

So don
thu ton
dong

Dénh gia chung (so sach
so lwgng ting, giam)

1. Cong tac doi thoai, giai quyét khiéu nai cia can b, cong chirc, vién chirc tai co

quan, don vi

0

0 0

0

2. Cong tac doi thoai, giai quyét

khiéu nai ctia cong dan

79 79 77 02 S6 luong don ting 06 don
so véi cung thoi diém nam
2022. Két qua da giai
quyét dat 97,46%/94,52%
(tang 2,94% so voi cung
ky 2022)
2. Két qua tiép cong dan
Sélintiép | s§ | Solanthitrusngcdc oy Dinh gt chung
thudng XUyen | ngudi s6, ngan| ! C 1 t!C‘ ngubi (so sac S(_)?lu’(.)’ng tang,
UBND tiep dinh ky giam)
442 448 79 79 | Sé lan tiép thirong xuyén

442/358, tang so vai cung
thoi diém 84 hieot. Tiép
dan dinh ky cua Chu tich
UBND 79/73 luot.

3. Két qua hoa giai ¢ co sé (huyén, thanh phé bao céo)

£ £ A Ls . ... | Hoagiai Ty I¢ Panh gia chung
S0 vutiep nhanhoa | 108 94l | “yknong | hoagiai | (so sach s lugng ting,
g thanh | thanh giam)
112 107 05 95.5% | Ty I¢ hoa giai thanh 7,4%

S0 cung Ky nam 2022
(95.5%1/88,1%).
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